Adatkezelési tajékoztato

1. Fogalmak

személyes adat:

azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kilonoésen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd; — vagyis azon adataid, amely alapjan be lehet téged
azonositani.

adatkezelés:

a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely m(ivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy
egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités.

adatkezeld:

az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlldan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja.

adatfeldolgozé:

az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, (igynckség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

az érintett hozzajaruldsa:

az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmd
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérhetetlentl kifejezé
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Gt érint6 személyes adatok kezeléséhez.

adatvédelmi incidens:

a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.



2. Az adatkezel6

Név:

Székhely:
Levelezési cim:
Addszam:
K6z0sségi addszam:
Cégjegyzékszam:
Bankszamlaszam:
Weboldal:
Ugyvezeté:
Telefonszam:

E-mail cim:

3. Adatfeldolgozék

Az adatokat els6dlegesen az adatkezeld, illetve az adatkezel§ alkalmazdsdban allé természetes
személyek jogosultak megismerni. Az adatkezel6 és alkalmazottjai az adatokat nem teszik kdzzé és

ArtisTRENDER Kft.

7635 Pécs, Koves koz 14.

7635 Pécs, Koves koz 14.

23769333-1-02

HU23769333

02-09-078425

CIB Bank Zrt. 10701214-67073924-51100005
www.lombikcamino.hu

Toka Anita

+36309113499

info@kombikcamino.hu vagy artender01@gmail.com

harmadik személy részére nem adjak at.

A zOokken6mentes szolgaltatasnyujtas érdekében az adatkezel6 adatfeldolgozdkat vehet igénybe,
melyhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de az adatkezelS errél koteles tajékoztatni az
érintettet. Az adatfeldolgozék mindannyian tobbfokozatu biztonsagi intézkedést alkalmaznak azért,
hogy az adatok maximalis biztonsagban legyenek. Az adatkezel6 a kovetkez6 adatfeldolgozdkkal

mikodik egyttt:

Tarhelyszolgéltato:

DotRoll Kft.

Székhely: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.

Addszdm: 13962982-2-42

Elérhet6ség: support@dotroll.com

Hirlevélkildé marketing szoftver:

SalesAutopilot Kft.



Székhely: Budapest, Margit krt. 31-33.

Automata szamlazo:
KBOSS Kft.
Székhely: 1031 Budapest, Zahony u. 7.

Addszam: 13421739-2-41

Szamlavezetd bank:
CIB Bank Zrt.

7621 Pécs, Irgalmasok utcéja 3/1.

Bankkartyas fizetési integracio:
OTP SimplePay
Adatkezel6je: OTP Mobil Kft.

Székhely: 1093 Budapest, Kézraktar u. 30-32.

Kényvelés:
Els6 Magyar Konyveld és Palyazatiré Kft.
Székhely: 7621 Pécs, Mdria utca 1. Fszt. 3.

Addszam: 13280381-2-02

Elemzések:

Google Kft.

Székhely: 1023 Budapest, Arpad fejedelem Gtja 26-28.

Addszam: 13561677-2-41

4. Adatkezelések

Az adatkezel adatokkal kapcsolatos tevékenysége tobbréti az alabbi részletezés szerint:

A weboldal latogatasakor



A vdllalkozdas mikodtetése érdekében kezeli az oldallatogatd IP cimét, a latogatds id6pontjat,
id6tartamat, a megtekintett aloldalak listdjat, az oldallatogaté operacidés rendszerét, bongészGje
tipusat, képernyG-felbontdsat. Az adatkezelés célja a szolgaltatas szinvonalanak javitasa, az adatokbdl
statisztikai elemzések készitése. Az adatkezelés id6tartama 2 év. Az adatfeldolgozé a Google Analytics.

Sitik (cookie-k) hasznalata

Az érintettek a weboldal latogatdi, a kezelt adatok kére: egyedi azonositdszam, id6pont, bongészé
beadllitasi adatok, |atogatdi viselkedés a weboldalon. Az adatok megismerésére az adatkezeld jogosult.
Az adatokat elektronikus moddon taroljak. Az adatkezelés célja a weboldal fejlesztése,
informdcidgy(jtés a weboldal hasznalatardl, célzott hirdetések elhelyezése mas weboldalakon, a
bongész6 felhasznaldk azonositdsa, a weboldalon végzett tevékenységek kovetése, elemzése annak
érdekében, hogy a felhasznaldi élményt folyamatosan javithassuk, a felhasznalé szdmara relevans
ajanlatokat juttathassunk el.

A siitiket a meglatogatott weboldalak helyezik el a felhasznalé szamitdgépén. Ezek kis szovegfajlok,
amiket a weboldal hasznalatakor a felhasznald internetes bongészéje tarol el. Segitséglikkel javul a
felhasznaldi élmény, mert megjegyzik a latogatdk egyéni beallitasait, amelyek felhaszndlasra
kerllhetnek kilonb6z6 tranzakcidk igénybevételekor, igy nem kell Ujra begépelni 6ket. A siitik
torolhet6k, és be lehet allitani, hogy a felhasznald bongészGje ne tarolja 6ket. llyenkor azonban
el6fordulhat, hogy egyes funkciék nem mikddnek majd megfeleléen, ezért a felhasznald ugy
érzékelheti, hogy az oldal hibas.

A rendszersiitik ahhoz sziikségesek, hogy bongészhess a weboldalon, haszndlni tudd annak funkcioit.
Ezen siitik érvényességi ideje az aktudlis latogatdsra vonatkozik, a bongészd bezarasaval
automatikusan torlédik a szamitdgépedrdl. Az ilyen sitik hasznalata nem igényli a hozzdajarulasodat,
ezekrél az els6 latogatasodkor egy felugré sav ad tajékoztatast. Az adatkezelés célja az, hogy a
felhasznaldi élményt biztositsuk szamodra, személyes adatokat nem kezellink.

A weboldal teljesitményének elemzését biztositd siitikkel a weboldal forgalmat és a latogatok
viselkedését tudjuk mérni. Ezek sem tudnak személy szerint beazonositani, csak olyan informacidkat
gyljtenek, amelyek azt mutatjak, hogy melyik oldalt nézték meg a latogatdk, hany oldalt keresett fel,
mennyi ideig volt az oldalon, voltak-e hibailizenetek. A weboldal a Google Analytics alkalmazast
haszndlja. Az adatokat a Google szerverei kddolt formaban taroljak, tehat a gyl(jtott adatokat
tomegesen elemezziik. Ezeket a siitiket is a felhasznaldi élmény és a weboldal javitdsa érdekében
hasznaljuk.

A hirdetési siitik sem tudjdk a személyedet beazonositani, olyan informdacidkat gydjtenek, hogy melyik
oldalt nézted meg, az oldalak melyik részére kattintottal. Ezek az adatok abban segitenek, hogy tudjuk,
melyek az érdekl6désedre szamot tartd tartalmak. Ha el6zetesen hozzajarultal, a weboldal hasznalat
nyomon kovetése soran osszegylijtott informacidkat felhasznalhatjuk a személyes adataiddal annak
érdekében, hogy ajanlatainkat még jobban személyre szabhassuk.

Akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics JavaScript jelentést készitsen az adataikrdl, telepithetik a
Goolge Analytics letiltdé bongész6bdvitményt. Ez a bévitmény nem akadalyozza meg az adatkiildést a
webhely és mas internetes elemzési szolgaltatdsok részére. A Google adatvédelmi irdanyelveit itt éred
el: https://policies.goolge.com/privacy?hl=hu



Felugré ablakok (pop up)

A felugré ablakok anonim sitiket hasznalnak annak érdekében, hogy megakadalyozzak, hogy
ismételten felbukkanjanak, a felhasznaléi élményt zavarva. A felugré ablakok sitije egy hétig jegyzi
meg a latogatdt, ezen id6 alatt nem jelenik meg Ujra a pop up.

Facebook Pixel:

A weboldalon marketing célbdl Facebook pixelkdd is telepitve van. Az ezzel kapcsolatos adatok a
Facebookhoz keriilnek. B6vebb informaciét itt taldlsz:

A weboldalon elhelyezett megosztas gombok (Facebook, Google+, Pinterest) és egyéb bedgyazott
tartalmak (videdk, Youtube) is helyezhetnek el siitiket a szamitégépeden.

Hirlevél, direkt marketing

Nem kildiink kéretlen reklamizenetet. A feliratkozaskor nem tudjuk a kapcsolattartasi adatokat
ellendrizni, és azt sem tudjuk megallapitani, hogy az adatok maganszemély, vagy vallalkozas adatai. A
hirlevél kiildésrél barmikor, indokolas nélkdl le lehet iratkozni. Leiratkozaskor az adatkezel6 minden
személyes adatot torol és tovabbi ajanlatokkal nem keresi a leiratkozét.

Az adatkezelés jogalapja a felhaszndld kifejezett hozzdjaruldsa, célja, hogy elektronikus direkt
marketing tartalmu izenetet, hirlevelet, reklamot kildjlink a kézvetlen tgyfélszerzés mddszerével. Az
adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig, vagyis a weboldalrél vald leiratkozasig tart. A kezelt adatok
kore: keresztnév, e-mail cim, a feliratkozas id6pontja és a szamitdgép IP cime. A név és az e-mail cim
elkérésnek konkrét célja az azonositas, kapcsolattartas, a hirlevélre valo feliratkozas lehetGvé tétele. A
feliratkozas idGpontjanak és a szamitogép IP cimének rogzitése technikai informacids miivelet. Az
adatokat elektronikusan taroljuk. A megadott névnek, e-mail cimnek nem kell a felhasznal6 személyére
utalod adatot tartalmaznia, tehat nem kell olyan informacidval birnia, ami a kilétére utal. Ezek az adatok
a kapcsolattartdast szolgaljak. Az adatfeldolgozd a SalesAutopilot Kft.

Megrendeléssel, szamlazassal kapcsolatban:

Az adatkezelés célja szolgaltatds nyujtasa, kapcsolattartas, megrendelés visszaigazoldsa, dijbekérd,
szamla kidllitasa, kiildése. Az adatkezelés jogalapja jogszabalyon alapuld kotelez6 adatkezelés. Az
adatkezelésben érintett, aki a weboldalon megrendelést ad le, vev6partner, bankkartyds vagy
atutaldsos fizetést valasztéd vdsdarlé. Az adatkezelés idGtartama a megrendelés teljesitéséig tart,
azonban a szamviteli bizonylatokat a Szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
értelmében nyolc évig meg kell 6rizni. A kezelt adatok kore: Szallitasi/Szamlazéasi név, Cégnév,
Szallitasi/Szamlazasi cim, E-mail cim, telefonszdm, a rendelt termék azonositdsara a termék adatai, a
regisztracié idGpontja, a szamla adatai, a szamla kiallitdsanak idépontja, IP cim. A Regisztracid
id6épontja, a szamlakiallitas id6pontja és az IP cim technikai informaciés m(iveletek. A szamlaadatok a
szamla, a termékadatok a termék azonositdsdra szolgalnak. A tobbi kezelt adat az azonositast,
kapcsolattartast, csomagszallitast és szamlazast hivatott biztositani.



A megrendelés soran megadott adatokat nem ellendrizzik, helyességiikért az azt megadd személy
felel. Az e-mail cim megaddsakor felhasznald felelGsséget vallal azért, hogy a megadott cimrél kizarélag
6 vesz igénybe szolgaltatast. Ennek alapjan a megadott e-mail cimen tortént belépésekkel 6sszefliggd
felelGsség kizardlag azt terheli, aki az e-mail cimet regisztrélta.

Az adatokat elektronikus uUton taroljuk. Az adatokat az adatkezeléshez térténé hozzajarulas
visszavonasakor toroljik, kivéve a szamlazasi adatokat, melyeket a jogszabalyi elGirasok szerint
torélhetink.

A személyes adatok médositasat vagy torlését kezdeményezni az info@lombikcamino.hu e-mail cimre
kiildott levélben lehet, illetve a visszaigazold levelekben elhelyezett , Adatmddositas”, vagy
,Leiratkozom” linkre kattintva.

Az elektronikus dijbekéré és szamla kibocsatdsa érdekében a megadott adatokat tovabbitjuk a
Szamlazz.hu és a SalesAutopilot rendszerébe, valamint bankkartyds fizetés esetén a Barion
rendszerébe. Ez az adattovdbbitds az elektronikus dijbekéré és szamla kiallitdsa és részedre vald
tovabbitasa, valamint a termék vagy szolgaltatas bankkartyaval torténé kiegyenlitése érdekében
torténik.

Ko6z0sségi oldalak

Erintett, aki regisztralt a Facebook, Instagram, Twitter kdzdsségi oldalakon és lajkolta, megosztotta a
weboldalt.

Az adatgydijtés célja a weboldal és a hozza kapcsolddd oldalak népszer(sitése.

Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes adatainak kezeléséhez ezeken
az oldalakon.

Az adatkezelés idGtartama, torlési hatarideje, az adatok megismerésére jogosultak koére, és az
adatkezeléssel kapcsolatos jogok az adott k6zosségi oldalon megtekinthetd szabalyozas szerinti.

Az adatok tarolasi mddja elektronikus.

Tudnod kell, hogy amikor feltltesz vagy bekiildesz valamilyen személyes adatot, fotdt, vilagszerte
érvényes engedélyt adsz a kzosségi oldal izemeltetSjének arra, hogy az adott tartalmakat tarolhassa
és felhasznalhassa. Ezért mindig gy6z6dj meg arrdl, hogy az altalad kozzétett tartalom, fotd kozléséhez
teljes jogosultsaggal rendelkezel-e.

5. Az érintett jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

A hozzaférés joga:

elérhetdségeinken tajékoztatast kérhetsz t6liink, hogy személyes adataid kezelése folyamatban van-e
nalunk, adataidat milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrasbdl, mennyi ideig
kezeljuk. Kérelmedre haladéktalanul, de legkésGbb 15 napon beliil megadott e-mail elérhet&ségedre
tdjékoztatast kildink.



A tajékoztatas joga:

jogod van tajékoztatast kérni arrél, hogy személyes adataid kezelése soran milyen adatvédelmi
intézkedéseket tesziink, mely adataidat hogyan kezelem, illetve az adatkezelésben tortént
valtozasokrél is tajékoztatni foglak.

A torléshez valé jog:

barmikor kérheted t6liink személyes adataid torlését. Leiratkozaskor ez azonnal megtorténik, egyéb
esetben haladéktalanul, legkésGbb 15 napon beliil toroljik a személyes adataidat, és errGl a megadott
elérhetdségedre tdjékoztatast kildink.

A helyesbitéshez val6 jog:

barmikor kérheted a megadott személyes adataid helyesbitését, melyet kérésedre haladéktalanul, de
legkésGbb 15 napon belll megtesziink és errél a megadott elérhetGségedre tajékoztatas kildink.

Az adatkezelés korlatozasahoz és visszavonasahoz valé jog:

korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesul:

— ha vitatod a személyes adataid pontossdgat, a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi, hogy ellendrizzilk a személyes adatok pontossagat;

— az adatkezelés jogellenes, és ellenzed az adatok torlését, és ehelyett azok felhasznaldsanak
korlatozasat kéred;

— mar nincs sziikséglink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de te igényled azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

— tiltakoztdl az adatkezelés ellen — ilyenkor a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerll, hogy jogos indokaink elsGbbséget élveznek-e a te jogos indokaiddal
szemben;

Tiltakozashoz valo jog:

megadott elérhet6ségeinken barmikor tiltakozhatsz az adatkezelés ellen. A tiltakozas
megalapozottsagardl a kérelmed benyujtasat kovetSen haladéktalanul, de legkésébb 15 napon beliil
dontést hozunk, melyrél elérhetéségeden tajékoztatunk.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog:

jogod van ahhoz, hogy a rendelkezésiinkre bocsatott rad vonatkozé adatokat tagolt, széles kdrben
haszndlt, géppel olvashaté formatumban (PDF, Excel, CSV) megkapd, és ezen adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsd.

Jogorvoslathoz valé jog:



mindent megtesziink, hogy erre ne kerliljon sor, de amennyiben mégis jogellenes adatkezelést
tapasztalsz részlinkrél, értesits bennilinket, hogy miel6bb helyreallitsuk a jogszer( allapotot. A
kovetkez6 szervekhez is nyljthatsz be panaszt:

1. Feligyel6 hatésag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag,
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.,
Telefon: +36 1 391 1400,

e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu,

weboldal: naih.hu

2. Birdsaghoz fordulas:

a NAIH dontése ellen birdsagi fellilvizsgalatot kezdeményezhetsz. A birésag az ligyben soron kivil jar
el. A lakéhelyed vagy tartdzkodasi helyed szerint illetékes torvényszék el6tt indithatsz eljarast.

6. Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidens olyan eset, amikor megsériil az adatbiztonsag: a kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa, jogosulatlan kozlése, vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés kovetkezik be.

Mindent megtesziink, hogy biztositsuk az adatkezeléshez kapcsolddd kockdzatok kizarasat, de az
adatbiztonsag sériilése esetén késedelem nélkiil, megtesszik a szlikséges biztonsagi intézkedéseket a
sérlilés megsziintetése és a biztonsag helyredllitasa érdekében, és a tudomasunkra jutastdl szamitott
72 6ran belll bejelentést tesziink a felligyeleti hatésagnak és téged is tdjékoztatunk a megadott
elérhetGségeden.

7. Az adatkezelési tajékoztaté modositasa

Jelen Adatkezelési tdjékoztaté elérhet6 a www.lombikcamino.hu weboldalon. Fenntartom a jogot,
hogy az érintettek el6zetes értesitése mellett azt egyoldalian mddositsam. Elfogadod a mddositott
Adatvédelmi tdjékoztatét szolgdltatasainknak a moddositas hatdlyba lépését kdveté hasznalataval.
Amennyiben a maddositott Adatvédelmi tajékoztatét nem fogadod el, barmikor kérheted, hogy
toroljem az adataidat.

8. Vonatkoz6 jogszabalyok:

2016/679 szamu altalanos adatvédelmi rendelet



informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvény (Info
tv.)

polgari torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. térvény

elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szl6 2001. évi CVIII. torvény

elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény
panaszokrdl és kozérdekd bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. torvény

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirGl és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIIL.
torvény

a koziratokrdl, kozlevéltarakrdl és a maganlevéltdri anyag védelmérdl szél 1995. évi LXVI. torvény

Hatalyos: 2021. marcius 1-t6l

Kelt: Pécs, 2021. marcius 1.

Toka Anita

Ugyvezetd — ArtisTRENDER Kft.

SIMPLEPAY Adattovdbbitdsi nyilatkozat

Tudomdsul veszem, hogy az ArtisTRENDER Kft. (7635 Pécs, Kéves kéz 14.) adatkezel6 dltal a
lombikcamino.hu felhaszndloi adatbdzisaban tdrolt aldbbi személyes adataim dtaddsra keriilnek az
OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kézraktdr u. 30-32.), mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld dltal
tovdabbitott adatok kére az aldbbi: vezetéknév, keresztnév, telefonszam, e-mail cim.

Az adatfeldolgozé dltal végzett adatfeldolgozdsi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tdjékoztatoban, az alabbi linken tekinthetsé meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff




